Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Bilgilendirme Metni

Elektronik haberlesme sektoriinde uzun yillardir faaliyet gosteren, ytizde ytiz Turk
sermayeli firmamiz Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret AS. (Eser Telekom)
hizmet sunabilmek ic¢in abonelerinden, tedarikcilerinden ve {iciincii kisilerden
topladig1 kisisel verilerin; T.C. Anayasasi’nin 20.maddesinde yer alan “Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglarr dogrultusunda kullanilip
kullamlmadigimi ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen
hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
esas ve usuller kanunla diizenlenir” hiikmiine, 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu hiikiimlerine ve bu konudaki uluslararas1 s6zlesmelere uygun bir sekilde

islenmesi ve korunmasi konusunda son derece hassastir.

Yetkilendirildigi elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu gercevesinde tistlendigi
yasal ytiktimliliikler ile sozlesme hiikiimleri geregi zorunlu olan hal ve islemler
disinda kisisel verileri islemeyen, saklamayan ve paylasmayan Eser Telekom, kisisel
verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi i¢in gerekli giivenlik
diizeyini saglamak amaciyla miimkiin olan teknolojik imkanlar dahilinde ilgili

teknik ve idari tedbirleri almaktadar.

Kisisel Verilerin Islenmesinde Aydinlatma Yiikiimliiligiimiiz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10.maddesi ile veri sorumlusunun
aydinlatma ytikiimlaltgii diizenlenmistir. Buna gore, Kanun geregi veri sorumlusu

sayilan Eser Telekom, ilgili kisilere,

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amacgla islenecegi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari,

konularinda bilgi vermekle yiiktimliidiir.
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Amac1 “kisisel verilerin islenmesinde, basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel
hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri
ile uyacaklar usul ve esaslar: diizenlemek” olarak belirlenen 6698 sayil1 Kanun uyarinca,
temel hak ve ozgiirltikler ile hukuk devleti ilkelerine uyumu ticari faaliyetinin esas1
kabul eden Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret AS. tarafindan hazirlanan isbu
Bilgilendirme Metni, yukarida sayilan konularda bilgilendirme ve aydimnlatma

yuktumliiltiglintin yerine getirilmesini hedeflemektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel ilkeler

6698 say1l1 Kanun'un 4.maddesinde, kisisel verilerin islenmesinde “genel ilkeler” ortaya
konulmustur. Buna gore, kisisel veriler, ancak Kanunda ve diger ilgili kanunlarda
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilmektedir. Isleme sirasinda asagidaki

ilkelere uyulmasi gerekmektedir:

a) Hukuka ve diristluk kurallarina uygun olma,
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amagcla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma,

d) Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme.

Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel verilerin islenmesi tanimina bakildiginda, veri ile yapilan hemen hemen her tiir
islemin “veri isleme” anlamma geldigini goriilmektedir. Bu nedenle, veri islemenin
“hangi kosullarda” miimkiin oldugunun bilinmesi énemlidir. Bu durum 6698 sayili

Kanun'un 5.maddesinde diizenlenmistir.
Kanun, isin dogas1 geregi, acik riza olmaksizin veri islenebilecek hal ve durumlar:
detayl1 bir sekilde belirtmistir;

a) Kanunlarda acikca ongoriilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimni agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasma hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinm
hayat1 veya beden biittinltigtintin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
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¢) Veri sorumlusunun hukuki ytuktimliliigint yerine getirebilmesi icin zorunlu

olmasi,

d) Hgﬂi kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmas: icin veri islemenin zorunlu

olmasi,

f) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukarida sayilan hallerde “agik riza” alinmaksizin, bunlarin disindaki durumlar icinse

“acik riza” alinarak kisisel verileriniz iglenebilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin islenmesini gerektirir sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, yasal

diizenlemelerde yer alan kosul, siire ve sekilde, dogrudan Eser Telekom tarafindan

veya ilgili kisi olarak sizin talebiniz tizerine kisisel veriler silinecek, yok edilecek veya

anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve diger resmi mercilerle,
Sirket Hissedarlarimizla,

Sirket avukatlari, hizmetinden faydalandigimiz avukatlik biirolari, vergi
danismanlart ve denetimciler de d&ahil olmak tizere danismanlik

aldigimiz tiglincti kisilerle,

Abonelik sozlesmesi uyarinca 6deme ile ilgili islemler icin e-arsiv fatura
basim sirketi, SMS ile fatura gonderim sirketleri ile ve gerektiginde

tahsilat sirketleriyle,

Sizlerle iletisim kurabilmek icin gerektiginde cagri merkezleri ile,
Personelimiz i¢in is saglig1 ve is giivenligi sirketleriyle,

Odeme, para iadesi gibi siireclerin yerine getirilmesi icin bankalar,
tahsilat merkezleri ve 6deme kuruluslari,

Satis kanallarimiz olan ve sizinle iletisime gecen bayilerimizle,
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e Satmn aldigmiz hizmete iliskin kurulum yapilabilmesi amaciyla kurulum
sirketleriyle,

e Evrak gonderimi kapsaminda kargo sirketleriyle,

e Yazilim destek hizmetleri aldigimiz, bu amagla sinirli olmak {tizere, is
surekliligini saglayan bilgi teknolojileri sirketleriyle,

paylasilmaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenligi Kapsaminda Yiikiimliiliiklerimiz

Veri sorumlusu olarak Eser Telekom,

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amactyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlti teknik ve

idari tedbirleri almaya 6zen gosterecektir.

Kisisel Verileriniz Konusunda 6698 Sayil1 Kanun Kapsaminda Haklariniz

Kisisel verileri islenen herkes, bu kapsamda Eser Telekom aboneleri, veri sorumlusu
olan Eser Telekom’a bagvurarak, kendisiyle ilgili olarak,
a) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincti kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme,

e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tictincii

kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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¢) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme,

haklarma sahiptir.

Tlgili Kisilerin Bagvuru Haklarin1 Kullanmas1

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili basvuruda bulunmak istemeniz halinde

basvurularinizi asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak gerceklestirebilirsiniz;

e Kizilirmak Mabhallesi, 53. Cadde, 1450. Sk. 9/52, 06510 Cankaya/ Ankara

adresine kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya
o Sirketimizin esertelekom@hs02 kep.tr posta adresine; veya

o Giivenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin

kvkbasvuru@esertelekom.com.tr adresine veya

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta

belirtilen diger usuller ile tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin
niteligine gore ve en gec 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet
gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda

gonderilecektir.

Basvurunuzun Reddedilmesi veya Verilen Cevab1 Begenmemeniz Halinde

Basvurunuzu, hakli sebeplerle reddetmek zorunda kaldigimizda veya size verdigimiz
cevabi yetersiz buldugunuzda veya siiresinde cevaplamamak gibi bir durum ortaya
ciktiginda, cevabi aldigmiz tarihten itibaren otuz (30) giin icinde (her kosulda basvuru
tarihinden itibaren altmis (60) gtin icinde), , “Nasuh Akar Mah. 1407. Sok. No: 4 06520 Balgat-
Cankaya ANKARA” adresinde bulunan Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikayet

basvurusu yapabilirsiniz.

Kurul’a yapacagimiz bagvurular sonrasinda, Kurul'un sikayeti inceleme stiresi 60 gtindiir
ve Kurul'un herhangi bir cevap vermemesi durumunda, talebiniz Kurul tarafindan

reddedilmis sayilacaktir.
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